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La réforme du dipléme d’Etat d’assistant deseersocial s’inscrit dans une volontérdégrer les
mutations qui ont marqué I'action sociale et lafggsions sociales depuis la précédente réforme du
diplome en 1980. En effet, ces mutations ont séistgt attentes accrues quant a la qualificatian et
la compétence des professionnels. Le schéma nbtieadormations sociales, arrété le 28 mai 2
a ainsi préconisé la rénovation des diplémes deitraocial.

Les objectifs poursuivis par cette réforme sonbitieux : une meilleure adéquation entre
I'exercice professionnel et la formation, le recfment de I'attractivité de la profession et la
réaffirmation de la Iégitimité professionnelle desistants de service social notamment en matiére
d’intervention sociale dhtérét collectif (travail avec les groupes, dépglement social local...) et
travail en réseau.

Les études et recherches conduites ces desr@grees autour de l'intervention sociale montrent
gue les transformations des professions socialesrialavantage sur les organisations collectives
de travail et les conditions d’exercice des pratessque sur le contenu de celles-ci. L’'analyse des
situations professionnelles a permis la délimitatdtun « emploi générique stratégique » de
I'assistant de service social construit sur lesod compétences commun a I'ensemble des
assistants de service social. Ainsi, I'action @sgdistant de service social procede d’'une démarche
mobilisant cing approches conjointes se référatdsaméthodologies idterventions individuelles
collectives : I'approche globale, le travail entpaariat, la relation dccompagnement, la médiati
et I'éthique de responsabilité.

Cette réforme repose sur une ingénierie detrarion des diplébmes novatrice qui se traduit par
I'élaboration :

- d'un référentiel professionnel des assistaetservice social qui décrit leurs fonctions et
activités principales et détermine les compétenéesssaires pour les exercer de maniére qualifiée ;

- d’'un référentiel de certification qui précise les iy ( attester de ces compétence:



évaluant et certifiant chacun des quatre domaieethpétences en vue de la délivranc
diplome ;

- d'un référentiel de formation qui a été doms sur la base du référentiel professionnel (les
compétences nécessaires) et du référentiel déicaitin (la maniere dont on atteste de ses
compétences).

Cette réforme est encadrée par les textesméglires suivants :

- le décret %2004-533 du 11 juin 2004 relatif au diplome d’Edti I'exercice de la profession
d’assistant de service socidlddu 15 juin 2004). Ce décret sera intégré coura@ba la partie
réglementaire du code de I'action sociale et desliies (art. R. 451-28-1 et suivants) ;

- l'arrété du 29 juin 2004 relatif au diplérdé&tat d'assistant de service social et ses ann@xes

du 23 juillet 2004 eBulletin officielsanté solidaritéh2004-44).

Les travaux préparatoires a cette réforme guesiles présentations faites en régions ont permis
de confirmer une adhésion aux objectifs de ceftemé des professionnels, des établissements de
formation et des employeurs. Elles ont été I'oamasi’échanges tres fructueux sur la mise en
application de cette réforme, notamment sur lagsaiee implication de tous. Il est en effet
important que les milieux professionnels prennéginpment part a I'acquisition des connaissances,
compétences et aptitudes par le futur professionnel

Par ailleurs, la commission professionnellescittative du travail social et de l'intervention
sociale a mandaté un comité chargé du suivi déftame afin que les représentants de I'ensemble
des acteurs concernés par celle-ci (employeuia,iégl établissements de formation, association
nationale des assistants de service social, seré@eoncentrés, experts...) examinent ensemble les
modalités d’application de la réforme (difficulté®nnes pratiques, innovations pédagogiques...) et
proposent les évolutions nécessaires.

Enfin, cette réforme se met en place dans ntegte nouveau. Ce contexte est celui créé pai
du 13 aolt 2004 relative aux libertés et respotiszdblocales qui donne compétence aux conseils
régionaux en matiere de financement de la formatitiale des travailleurs sociaux et des aides
financieres aux étudiants.

La présente circulaire précise les conditidna@dalités d’acces a la formation (1), le contetu
I'organisation de la formation (1), les modalités certification (ll) ainsi que les dispositions
transitoires applicables (IV).

l. - ACCES A LA FORMATION
I.1. Conditions relatives au niveau de formation ou deiglome

S’agissant d’'un diplome de travail social desau I, les conditions requises ont été défisias
la base de prérequis qui tiennent compte du nideaormation ou de dipldme du candidat.
L’article 2 de I'arrété du 29 juin 2004 fixesceonditions.

[.2. Organisation du processus de sélection
par les établissements de formation
a) Dispositions générales

Les modalités d’organisation de la sélectios clndidats sont déterminées par l'article 3 de
I'arrété du 29 juin 2004.

Le processus de sélection des candidats adeen formation repose sur la nécessité pour
I'établissement de formation :

- de vérifier la cohérence du projet de foioratlu candidat avec I'exercice de la professias ve
laquelle il s’engage ;

- de repérer le potentiel d’évolution persdienet professionnelle du candidat ;

- de repérer d’éventuelles incompatibilitée@lexercice professionnel ;

- et également de s’assurer de la capacitaddidat a bénéficier du projet pédagogique de
I'établissement de formation.

L’établissement de formation est responsablkodganisation de la sélection des candidats. Il
doit fixer dans son reglemer’admission les conditions, modalités et contenusggdesuves



I’organisation et la durée de ce-ci ainsi que la durée de validité de la réussltesglection et le
voies de recours propres a I'établissement. Ceméght est transmis, lors de son élaboration puis a
chaque modification, par I'établissement a la DRAfBSen vérifie la conformité réglementaire.

Il revient a I'établissement de formation dassurer que le candidat remplit les conditions
requises au moment de I'entrée en formation.

L’établissement de formation constitue pourgqeleacandidat un dossier comprenant :

- une photocopie d’'une piéce d’identité ;

- une lettre de motivation ;

- uncurriculum vitaeprésentant de facon détaillée sa trajectoiredigd@mes et formations, ses
éventuelles expériences professionnelles ou béegvol

- les pieces justificatives relatives aux dipes et formations.

Le dossier des candidats admis en formationawervé par I'établissement de formation et doit
étre accessible, en cas de contréle sur piecesrqulaxe de la DRASS et ce jusqu’a I'obtention du
diplome d’Etat par ces candidats.

La date limite d’inscription aux épreuves deston est rendue publique par I'établissement.
Cette date doit permettre I'inscription des cantidacus a I'examen de niveau organisé par les
DRASS.

Chaque établissement de formation met en plaeecommission de sélection composée de son
directeur ou du représentant de celui-ci, du respiole de la formation d’assistant de service social
et d'un assistant de service social extérieurtablésssement de formation.

Les candidats remplissant les conditions régtegaires sont convoqués aux epreuves qui
comprennent une épreuve écrite d’admissibilitéeeixdpreuves d’admission. Ces épreuves ne
visent pas a vérifier a nouveau les pré-requisickan attestés par les dipldmes et examens obtenus.

L’épreuve écrite d’admissibilité doit permetiréétablissement de formation de vérifier les
capacités d’analyse et de synthése du candidat.

Les deux épreuves d’admission sont destiné@smmoent a apprécier I'aptitude et la motivation
du candidat a I'exercice de la profession comptea tées publics accompagnés et du contexte de
l'intervention.

La commission de sélection arréte la listecdeslidats admis. Le directeur de I'établissement
notifie a chaque candidat la décision de la comionss

L’établissement de formation transmet la ld#s candidats admis et entrés en formation a
la DRASS.Cette liste précise pour chacun des catglld voie d’acces suivie (formation initiale,
formation continue...)

b) Dispositions particulieres

Les capacités d’analyse et de synthése desdeasditulaires d’un dipléme de travail social de
niveau Il n’étant plus a démontrer, ces candidatg dispensés de I'épreuvadmissibilité. Ils sor
en revanche soumis aux épreuves d’admission aén’ ablissement de formation puisse appre
I'aptitude et la motivation du candidat a I'exeeide la profession compte tenu des publics
accompagnés et du contexte de l'intervention.

L’admission des candidats bénéficiant d’unédeion partielle des acquis de I'expérience,
dispenseés par le jury des pré-requis nécessali@stidée en formation, se fait sur la base d’'un
entretien avec un responsable pédagogique dells&taiment de formation afin de déterminer un
programme de formation individualisé et de s’assdessa capacité a bénéficier du projet
pédagogique de I'établissement de formatbiil.7.2).

[I. - CONTENU ET ORGANISATION DE LA FORMATION

Pour les candidats ne bénéficiant pas d’allegpsn la formation préparant au diplome d’Etat
d’assistant de service social est dispensée el Bé&des, de maniére continue en trois ans ou
discontinue.

La formation comprend un enseignement théoritpug 740 heures, dont 450 heures de travaux
pratiques, ainsi ¢ une formation pratique de douze mois (soit 1 680dweffectives) et 110 heui



consacreées aux relations entre les établissemeritgrdation et les sites qualifiants. Un tabl:
synoptique présentant I'organisation globale dedaation figure en annexe |I.

La période de démarrage d’un cycle de formatmmespond a celle d’un cycle scolaire ou
universitaire et doit étre compatible avec les épes qui seront organisées dans le courant de la
deuxiéme quinzaine de juin.

[I.1. Entre pratique et théorie : I'alternance

L’alternance est un principe majeur de la faramapréparant au dipléme d’Etat d’assistant de
service social. Ce principe est fondateur du sd@equisition des compétences nécessaires a la
gualification professionnelle de I'assistant dev&er social. L'alternance est un mode dynamique
d’intégration de connaissances et de compéteatempexe II).

En effet, elle favorise la compréhension regpedles deux registres (théorie, pratique) par le
passage de I'un a l'autre.

Elle enrichit 'acquisition des savoirs et dawoir-faire par I'interrogation réciproque qu’elle
suscite d’un registre sur l'autre. C’est un quest@ment itératif qui aide a la progression de ces
acquisitions.

Enfin, I'alternance illustre le lien incontoatrie et permanent entre théorie et pratique.
Expérimenté au cours de la formation, ce lien @oansuite étre reproduit tout au long des
expériences professionnelles.

Afin de faciliter la mise en oeuvre de I'altante et la co-construction du projet global de
formation de I'étudiant, 110 heures par étudiant pévues pour l'articulation entre les
établissements de formation et les sites qualiant

Ces 110 heures se rapportent :

- ala procédure de reconnaissance de sitgignts dont la gestion est assurée par les
établissements de formation ;

- au soutien que les établissements de foomagpportent aux sites qualifiants dans la
construction de leur projet d’accueil de stagiagedien avec les domaines de compétences a
acqueérir ;

- au suivi de I'étudiant sur ses lieux de stag

- au suivi général des stages effectués pardiant.

[I.2. L’enseignement théorique

L’enseignement théorique comprend une unitiodeation principale (UFP) théorie et pratiqu
de I'intervention en service social » et sept unité formation contributives (UFC).

Le contenu des unités de formation est pratass le référentiel de formation détaillé en
annexe Il de l'arrété du 29 juin 2004. Les indigas relatives au contenu de la formation
permettent a I'établissement de formation de caistun projet pédagogique adapte.

L’architecture de la formation est fondée & duatre domaines de compétences inscrits dans le
référentiel professionnel.

A chaque domaine correspond un temps de I'ai@tBormation principale et des temps des
différentes unités de formation contributives.

Le tableau ci-dessous synthétise les tempsidigdl de formation principale et des unités de
formation contributives référencés a chacun desailoes de compétences.

DOMAINE DE COMPETENCES |ENSEIGNEMENT THEORIQUE CORRESPONDANT

Durée totale Part de l'unité | Part des unités
consacrée de formation de formation
au domaine de principale contributives
compétence consacrée consacréee

au domaine de| au domaine de



compétence compétence

Intervention professionnelle en 550 heures (dont 180

; . heures de travaux | 250 heures 300 heures
service social pratiques)
274 heures (dont 90
Expertise sociale heures de travaux 74 heures 200 heures
pratiques)
248 heures (dont 90
Communication professionnelle | heures de travaux 68 heures 180 heures
pratiques)
Implication dans les dynamiques 268 heures (dont 90
partenariales, institutionnelles et  heures de travaux 68 heures 200 heures
inter-institutionnelles pratiques)
1 340 heures (dont 4!
Total heures de travaux | 460 heures 880 heures
pratiques)

Les travaux pratiques visent a l'intégratioafpssionnelle des acquis de formation. lls
correspondent a un temps de travail individueleowroupe restreint, suivi par un formateur (ex :
illustration d’'un cours théorique, études de ctdiaas, recherches documentaires, temps d’analyse
des pratiques...).

Il est a noter que 'unité de formation priradiy qui correspond au coeur du métier de I'agdtista
de service social, est détaillée en volume horiiggatoire pour chaque domaine de formation. En
revanche, le volume horaire global de chaque watitormation contributive est fixé mais n’est pas
détaillé par domaine de formation afin de laisser certaine souplesse aux établissements de
formation dans la construction du programme endisr leur projet pédagogique.

Outre les unités de formation mentionnées ssdg, I'enseignement théorique comprend :

- 200 heures d’'approfondissement qui peuventerner I'organisation de colloques ou de
journées thématiques tenant compte de problématigueontrées

- et 200 heures destinées a la préparatiarcartification qui correspondent a des temps
spécifiques de préparation théorique et pratiguecpueuves du dipléme d’Etat.

Les étudiants peuvent également opter pouunité de formation facultative portant sur
I'approfondissement d’une langue vivante étran§&2@ heures).

L’objectif de cet enseignement est de permatiiétudiant d’acquérir le vocabulaire
professionnel du travail social. L’étudiant pouaiasi accéder a des publications théoriques ou
relatant des expériences de terrain dans cettadai@ette unité est facultative pour les étudiants
mais doit obligatoirement étre proposeée patablissement de formation. lls peuvent conclurets
fin les partenariats utiles avec des organismassdignement s’ils ne peuvent eux-mémes dispenser
cet enseignement.

[1.3. La formation pratique

L’article 6 de I'arrété du 29 juin 2004 fixeslegégles encadrant la formation pratique.

Elle se déroule dans le cadre d'un stage psafiesel, d’une durée totale de douze mois (soit
1680 heures effectives), qui est effectué sur aeutxois lieux différents appelés « sites
qualifiants ». Ce stage est réalisé sous la comdluin référent professionnel de site qualifiant.

Ce stage professionnel a pour objectifs deribur@r a la maturation professionnelle de I'étutlian
a la prise de conscience des responsabilités guedtier implique et doit enfin permettre a
I'étudiant d’acquérir une certaine maitrise deténvention professionnelle en service social a
travers :

- la connaissance des différents publicsédlboration de la relation et de la communication
professionnelle avec ce-ci ;



- la connaissance des politiques publiques et ass@sades positionnements institutionnel
des organisations qui en découlent ;

- I'appréhension des enjeux partenariaux stiolgiques de coopération et de réseau ;

- 'acquisition de connaissances pratiqueptigues et méthodologiques complémentaires,
nécessaires au futur exercice professionnel ;

- I'appréhension de la question du sens déelvention professionnelle en service social,ale s
éthique et de sa déontologie ainsi que des reglatives au secret professionnel ;

- l'acquisition d’'une posture professionnetiaj s’appuie non seulement sueXpertise techniqt
mais aussi sur la dimension stratégique de la immct

[1.3.1. L’organisation du stage professionnel
a) Regles générales

Le stage professionnel est effectué sous ldwtad’'un référent professionnel de site qualifian
La moitié au moins du stage doit s’effectuer saugsponsabilité pédagogique d’'un référent
professionnel assistant de service social.

Le stage professionnel est réalisé sur deuxommisites qualifiants. Il convient en effet depaes
trop éclater les champs de référence et d’intdgriait que la durée contribue a une meilleure
acquisition des compétences.

La durée du stage porte de facon équivalemtBistervention sociale d’aide a la personne et su
l'intervention sociale d’intérét collectif. L’anneXll rappelle les définitions de ces deux modalité
d’intervention et propose des exemples concrets.

Chaque période de stage fait I'objet d’'une emion entre I'établissement de formation, le
stagiaire et I'organisme d’accueil. Cette convanpioecise les engagements réciproques des
signataires, les modalités pratiques de déroulethestage, ses objectifs, les modalités
d’évaluation, les noms et les qualifications dules référents professionnels de site qualifiansiai
gue les modalités d’organisation du stage.

A I'exception du stage dé®lannée, qui est un stage de courte durée, lessSeiients de
formation doivent systématiquement organiser desixeg de stage sur chaque site qualifiant.

b) La période de stage obligatoire en premiére année

Au cours de la premiere année, I'étudiant dfféctuer une période de stage obligatoire réfaré a
domaine de formation « Intervention professionnetieservice social ». Il s’agit d’'un stage
permettant a I'étudiant d’appréhender les fonctienes activités de la profession, de confronter
celles-ci aux représentations qu’il en a et aiestanfirmer son choix professionnel.

Cette période de stage fait I'objet d’une médigée par I'étudiant qui décrit d’'une part le
contexte du stage et d’autre part son appréhedsiatle professionnel de I'assistant de service
social. Cette note, de quatre ou cing pages daggphiées, est intégrée au dossier « pratiques
professionnelles ».

Ce stage doit étre d’'une durée comprise eniatre a six semaines. Autant que faire ce peut, ce
stage doit avoir lieu auprés d’un assistant deigesocial.

L’étudiant peut accomplir un deuxieme stagelsunéme site qualifiant et aupres du méme
référent de site qualifiant durant le reste deosanétion dés lors, qu’au final, ses douze mois de
stage se sont bien déroulés sur 2 ou 3 sites quradifdifférents.

Le projet pédagogique de I'établissement dmé&dion peut prévoir le démarrage d’'une deuxieme
période de stage durant la premiére année.

11.3.2. Le site qualifiant

Le fait de dénommer le lieu de stage « sitdifiguat » affiche la volonté, partagée par
I'établissement de formation et I'organisme d’'adwke proposer un accueil le plus pertinent
possible.

La notion de site qualifiant induit la respdnitigé et I'implication que’organisme "accueil peu



prendre dans la formation des étudiants en traeaihll, en facilitant et favorisar investissemer
de ses professionnels dans I'accueil des stagiaires

En effet, le positionnement de I'organisme digal est déterminant pour créer une véritable
dynamique de réflexion mais aussi de co-produamuoonnaissances pratiques et théoriques et de
co-évaluation du stage professionnel.

Il suppose de mieux référencer la garantieadpiblité d’un terrain de stage autour du projet
d’accueil des stagiaires.

Il suppose également de renforcer et de can@hser un partenariat entre les établissements de
formation et les organismes d’accueil.

Par ailleurs, le choix d’inscrire le stage pssionnel dans un cadre différent et plus élaoifi, s
« le site qualifiant », a pour objectif I'enrichéssent du processus de qualification a travers deux
dimensions :

- I'élargissement du territoire d’apprentissag

- I'élargissement des pratiques professiossalbservées : en passant d’'une relation de
transmission exclusivement duelle a une relati@tawmne équipe pluri-professionnelle, sous la
coordination du référent de site qualifiant.

a) Définition d’un site qualifiant

Le site qualifiant est obligatoirement réfénénaorganisme d’accueil des étudiants.

Il est considéré comme une « organisation peid@nalisante », tant de la pratique
professionnelle, que de lI'acquisition de savoirdeetonnaissances complémentaires.

Le site qualifiant s’inscrit dans le champ d&térvention sociale. Ce champ recouvre les sesvic
sociaux polyvalents et les services sociaux spgeéglMais il £ntend aussi dans une acception
large des lieux d’accueil des stagiaires, du fa#t champs d’exercice professionnel diversifiés des
assistants de service social aupres des publidgfemlté. Il peut s’agir des structures ou seesc
qui mettent en place des actions dans le cadra p@itique de la ville, des plans locaux d’insamti
et d’emploi, des projets sociaux relevant du dgysdonent territorial, des réseaux associatifs
(CHRS, logements d’'urgence, accueils de jouric), e

Un site qualifiant propose une offre d’accukeihs un ou plusieurs des quatre domaines de
compétences du référentiel professionnel : intaroprprofessionnelle en service social, expertise
sociale, communication professionnelle en travaia, implication dans les dynamiques
partenariales, institutionnelles et inter instiatelles.

Le site qualifiant peut mobiliser, autour dierént professionnel de site qualifiant, une équipe
pluri-professionnelle, dans la mise en oeuvre ajepd’accueil du stagiaire.

Ce projet est défini de facon concertée efétabllissement de formation et, pour I'organisme
d’accueil du stagiaire, par le référent professamie site qualifiant.

Un site qualifiant peut accueillir dans une regmriode un ou plusieurs stagiaires de méme i
de formation ou de promotions différentes, d’'un ra@tablissement ou de plusieurs établissements
de formation.

Il appartient aux établissements de formatiemethercher les sites qualifiants, de conventionne
le partenariat et d’'accompagner la mise en stagétdeiant a partir de son projet professionnel.

b) Procédure de reconnaissance des sites qualifiants

La reconnaissance du caractere qualifiant ditense matérialise par une convention cadre,
conclue entre I'organisme d’accueil et I'établiseatde formation, qui formalise les engagements
réciproques des signataires en rapport avec letpitgccueil des stagiaires établi par le site
qualifiant.

Cette convention cadre de reconnaissanceealgusiifiant valide la conformité de la proposition
du site qualifiant avec le projet pédagogique d@mblissement de formation.

L’établissement de formation transmet chague/ention cadre a la DRASS.

Une convention cadre peut étre conclue entreigalirs établissements de formation et un
organisme 'accueil



[1.3.3. Roles de référent professionnel de site quali
et de formateur sur site qualifiant

L’accueil des stagiaires s’organise, désornaaigur de deux fonctions (référent professioneel d
site qualifiant, formateur sur site qualifiant) gueuvent étre séparées ou cumulées selon le choix d
I'organisme d’accueil.

La valorisation de ces deux réles traduit [bbrt& de renforcer la dimension d’apprentissage sur
le terrain et la dimension de coopération entreléas< péles de construction de la professionnalité
(I'établissement de formation et 'organisme d’aatu

a) Roéle de référent professionnel de site qualifiant

Le référent professionnel de site qualifiantdgsigné par son organisme sur la base de
compétences professionnelles reconnues, d’aptipg#sgogiques et du souhait de promouvoir et
d’animer la politique d’accueil définie par son anjsme.

Il n’est pas obligatoirement un cadre.

[l intervient a un double niveau :

- externe : il représente son organisme aujuésu des établissements de formation et participe
au processus de reconnaissance du ou des sitd&gtslélabore et suit les conventions conclues
dans ce cadre. Il participe a la certification éegliants recus en stage ;

- interne : garant de la qualité des stag@sganise et mutualise les ressources institugtes
au bénéfice de chaque stagiaire et coordonneffésatits professionnels mobilisés powackueil el
stage sur site qualifiant. A ce titre, il est garmdam la cohérence globale de chaque projet de.stage

b) Roéle de formateur sur site qualifiant

Il est mis fin au dispositif d’agrément desniateurs terrain.

Les professionnels qui participent au procedsysrofessionnalisation sur les sites qualifiants
sont considérés comme des formateurs sur sitefigaali

Il est cependant souhaitable qu’ils acquieocentonsolident les compétences pédagogiques
nécessaires a cette activité.

Le formateur sur site qualifiant est en proxédirecte et quotidienne avec le stagiaire ; il
accompagne celui-ci dans I'acquisition d’une ows@urs compétences. Il suit la progression de ces
acquisitions, en dresse des bilans réguliers avstabiaire et informe le référent professionnel de
site qualifiant de I'évolution du stagiaire.

Il assure la logistique nécessaire et gerabbssnces du stagiaire.

Il peut également participer aux épreuves defication, en accord avec le référent professeinn
de site qualifiant.

[1.3.4. Les stages hors région et les stages hors de France
a) Les stages hors région

Afin de faciliter la gestion des stages hoga®, il est souhaitable que se développe une
réciprocité des échanges d’accueil et de suivstigaires, dans le cadre de convention de
partenariat et de coopération conclue entre plusieablissements de formation. Ces lielacduei
doivent avoir conclu une convention cadre de rea@msance de site qualifiant avec un établisse
de formation.

L'établissement de formation de I'étudiant eegarant du suivi de la formation pratique du
stagiaire.

Les stages hors région ne font plus I'objenhd’procédure d’agrément par les DRASS.

b) Les stages hors de France

Les stages { étranger doivent étre encouragés. Mais ils dois’ inscrire dans le parcou



professionnel de étudiant. I'unité de formation optionnel« apprentissage’ une langue
étrangere » sert notamment a faciliter ces stages.

L’étudiant doit élaborer son projet de stagiéttanger, qu'’il soumet a I'approbation de
I'établissement de formation. Il appartient a ldissement de formation de s’assurer de la
pertinence et de la qualité des stages, en pré&gmobntacts nécessaires avec les administrations e
les établissements de formation locaux. Il doil€gant s’assurer des possibilités de suivi des
stages par ces derniers.

Une convention de stage tripartite (établissgrde formation/site dccueil/étudiant) formalise
projet de stage ainsi que son organisation mageeharantit 'acquisition de compétences au sein
du site d’accueil.

L’établissement de formation adresse chaqueerdion conclue a la DRASS de sa région
d’'implantation.

II.4. Les allegements de formation

Les allegements d’'unités de formation sont érésapar les articles 7 et 8 ainsi que par
'annexe IV de l'arrété du 29 juin 2004.

L’établissement de formation élabore un prokectalléegements, portant sur I'enseignement
théorique et la formation pratique, et le soumié\as de l'instance technique et pédagogique
prévue a l'article 10 de l'arrété. Ce protocoletemtsmis par I'établissement a la DRASS qui en
vérifie la conformité réglementaire.

Sur la base de ce protocole, le directeurétalflissement de formation établit pour chacun des
candidats un programme de formation individualiséegard de son parcours professionnel ou de
formation et des allégements, dispenses et vahaatju’il a obtenus.

[1.4.1. Pour les candidats titulaires
d’un dipléme de travail social de niveau llI

Les candidats concernés par I'application diesles 7 et 11 et dedtrété du 29 juin 2004 sont |
titulaires du diplome d’Etat d’éducateur spécialthé dipldme d’Etat d’éducateur de jeunes enfants,
du dipléme de conseiller en économie sociale etlii@s du certificat d’aptitude aux fonctions
d’éducateur technique spécialisé ainsi que du dipl@’Etat relatif aux fonctions d’animation.

En vertu de l'article 11 de l'arrété, ces caladé bénéficient de la validation automatique de
I'épreuve de dossier de communication et de I'épeale connaissance des politiques sociales. Il
convient donc de les alléger de la formation emespondance.

Par ailleurs, le tableau d’allegements d’unitégormation figurant en annexe IV de l'arrété
précise les unités de formation sur lesquelles @eiLporter les allégements pour ces candidats.

Ces allegements ne peuvent excéder les dasxdiida formation théorique.

[1.4.2. Pour les candidats justifiant d’'un dipldme
au moins de niveau llI

Pour bénéficier d’'allegements prévus a I'agt@lde larrété du 29 juin 2004, les candidats doi
justifier d'un dipléme, certificat ou titre de niveau au moégal au niveau Ill, homologué ou
enregistré au répertoire national des certificatiprofessionnelles.

Les possibilités d’allegements pour ces cangisant déterminées par le protocole d’allegements
elaboré par I'établissement de formation.

Ces allegements ne peuvent concerner que iEs uwie formation contributives en rapport avec
leurs diplémes, certificats ou titres. lls ne peuwexcéder 580 heures, soit les deux tiers deri@edu
totale des unités de formation contributives.

lIl. - MODALITES DE CERTIFICATION

Le titre 11l de "arrété du 29 juin 2004, ainsi que son annexexiérii les modalités ¢



certification

Les sessions du dipldme sont organisées damgidres d’examen interrégionaux mentionnés en
annexe Xl de la présente circulaire.

Au sein de chacune de ces interrégions, une&8Rést désignée coordinatrice de I'organisation
du centre interrégional. Cette organisation peév@r que la gestion des sessions du diplome est
assurée par une des autres DRASS constitutivesrdtec Faute de dispositions en ce sens, la
DRASS coordinatrice est gestionnaire du centreatieen.

Le directeur régional des affaires sanitaitesoeiales gestionnaire du centre d’examen fixe la
date limite pour l'inscription définitive aux épneas de certification au plus tard six semaines tavan
la date qu'il a déterminée pour le début des éme@insi que la liste des lieux d’examen. || nomme
par arrété les membres du jury.

[ll.1. Présentation des candidats au dipléme d’Etat

L'établissement de formation présente au digl@hktat les candidats :

- ayant suivi la totalité de leur programméatenation individualisé ;

- S'étant présentés a I'épreuve dossier daxaamication (ou bénéficiant d’une validation
automatique ou d’une dispense de cette épreuve).

Dans le respect du calendrier fixé par la DRABStionnaire du centre d’examen, le directeur de
I'établissement de formation transmet a la DRAS$&dégion d’'implantation de I'établissement, la
liste et le dossier de chaque candidat présentdogsier du candidat comprend le livret de
formation ainsi que le cas échéant les notificatida validation partielle obtenues par le candatiat
les validations automatiques dont il bénéficie IRASS de la région d’'implantation de
I'établissement vérifie ces eléments puis les tratsa la DRASS gestionnaire du centre d’examen.

Dans ce méme calendrier et pour chacun desdzadju’il présente, le directeur de
I'établissement de formation transmet a la DRASSigenaire du centre d’examen avant la date
fixée, et en trois exemplaires, les piéces relatvehacune des épreuves de certification que le
candidat doit subir.

[1l.2. L’épreuve « dossier de communication »

Cette épreuve est réalisée sous la resporisate établissements de formation.

La réalisation d’un dossier de communicatiomyat de valider le domaine de compétences
« communication professionnelle en travail sociaCette épreuve doit permettre de vérifier la
capacité du candidat a :

- communiquer par écrit un acte professionnel

- adapter les modes de communication auxragatres ;

- transmettre de l'information ;

- comprendre une commande ou une questioegsinnelle ;

- adapter le support au type de communicatigposée et argumenter le choix du support ;

- diversifier les modes de communication ;

- favoriser I'expression écrite et orale ;

- sélectionner et valoriser ses compétences.

Pour vérifier I'acquisition de ces compétencpmtre évaluations doivent étre organisées par les
établissements de formation :

- deux travaux de syntheses ;

- deux travaux de forme diversifiée.

Les deux travaux de synthéses consistent en :

- une note réalisée a partir des éléments ddssier présentant une problématique socialee Cett

épreuve est organisée au cours du premier trimestie § année de formation et se déroule en
guatre heures. Le dossier composeé de trente ardegrages doit comporter des textes
réglementaires, des articles de presse issus degepécialisées dans le travail social. Le dossi
proposeé par I'établissement de formation et vahisEalablement par la DRASS de la région

d’ implantation de’ établissement. Cette note de synthése’objet ¢ une double correction opér



par une personne qualifiee et un formateur établissement. Les copies sont préalablement re
anonymes ;

- un travail écrit ou oral réalisé par I'étadi a partir d’'une problématique sociale issuestain
dans le cadre de I'un des stages sur site qudlifiette synthese fait I'objet d’'une évaluatiornit so
en établissement de formation soit sur site qaalifiopérée par un référent ou formateur sur site
gualifiant et un formateur de I'établissement.

S’agissant des deux travaux de forme divessifiétablissement de formation proposera deux
évaluations (dossier de presse, plaquette d’infooms, etc.) qui peuvent faire I'objet d’une
présentation individuelle ou collective.

Les modalités de certification sont détermingaasl’établissement de formation au sein d’'un
reglement propre a cette épreuve. Ce reglemenétteistrictement conforme au référentiel de
certification du dipléme, il doit préciser :

- la programmation de chacune des évaluatieri®preuve durant le cursus de formation. Cette
programmation doit étre en cohérence avec 'orgaiois pédagogique de la formation ;

- les dispositions prises pour déterminerieix des sujets ;

- une grille d’évaluation précise en lien aleccompétences a acquérir ;

- les éventuels partenariats entre établissenue formation conclus notamment pour la note de
synthese ;

- les modalités de communication aux étudidetsnotes obtenues aux différentes évaluations ;

- les modalités d’organisation pratique der&ive et des évaluations ;

- les dispositions prévues pour I'informatiies examinateurs et I’'harmonisation du systeme de
notation.

Ce réglement est transmis a la DRASS.

Les quatre évaluations font chacune I'objenhd’notation sur vingt points. Une moyenne au
moins égale a 10/20 est nécessaire pour obtevélidation de cette épreuve.

l11.3. L’épreuve « connaissance des politiques sociales »

Cette épreuve valide le domaine de compétenaeglication dans les dynamiques partenariales,
institutionnelles et interinstitutionnelles ».

Elle est organisée par la DRASS, en centreagiresn interrégional.

Elle a pour objectifs de vérifier la capacitéahndidat a :

- connaitre, analyser un environnement institmel et & s’y situer ;

- utiliser les ressources différentes de limmnement institutionnel.

La durée de I'épreuve est de quatre heuresujat, ainsi que la date de I'épreuve, sont fixés a
plan national. Un document de trois ou quatre pagésentant une politique sociale accompagnera
le sujet.

Trois questions sont posées permettant au datain utilisant les connaissances acquises,
d’analyser et de dégager les orientations d’actimssibles. Les réponses a ces questions ne doivent
pas excéder deux pages par reponse.

Les copies, rendues préalablement anonymets| dbjet d’une double correction effectuée pa
binbme composé d’'un représentant du directeur néyjaes affaires sanitaires et sociales ou d’'une
personne qualifiée et d’'un professionnel titulaivediplome d’Etat d’assistant de service social.

Une note au moins égale a 10/20 est nécegsairevalider cette épreuve.

[1l.4. L'épreuve « dossier de pratiques professionnelles »

Le dossier de pratiques professionnelles pedmegrifier et de valider le domaine de
compétences « Intervention professionnelle en sesocial ».

Conformément aux objectifs défireuve fixée en annexe Il, ce dossier permetrification et la
validation d’'une démarche professionnelle par Ilasitjon d’'une méthodologie de I'intervention et
la capacité du candidat a établir une relationdd ait, plus globalement, d’adopter une posture
professionnelle.

Cette épreuve doit permettre assurer de la capacité du candidat a analysetragsgses et so



positionnement professionnels et le respect ddsgélgontologiques qu'y attachent ainsi gt
'analyse de ses capacités relationnelles.
Cette épreuve doit particulierement tenir capun souhait d’évolution de la pratique
professionnelle vers une dynamique collective et@rséquence, elle doit vérifier la capacité du
candidat a « penser et agir » une action sociatokaboration, en complémentarité ou en réseau
avec d’'autres acteurs.
Le dossier de pratiques professionnelles cotapes documents suivants :
- un document d’analyse d’une interventionaead’aide a la personne (quatre a six pages, dont
une page d’énoncé de la situation, dactylograpteadasnes new roman 12 et interligne 1,5) ;
- un document relatif a un diagnostic, ou analyse d’une action existante, d’intervention
sociale d’intérét collectif ou de travail sociakaves groupes (ou éléments de processus
méthodologique) avec élaboration de propositioastiins(quatre a six pages, dont une page
d’énoncé de la situation, dactylographiées en tine®groman 12 et interligne 1,5) ;
- une évaluation du parcours de professiogatdin comprenant :
- un document d’appréciation généraldesiacquisitions de I'étudiant en formation pragiqu
établi par I'établissement de formation qui intelgeappreéciations des référents de sites qudkfian
- une auto-évaluation par I'étudiant de parcours de professionnalisation (5 pages au
maximum dactylographiées en times new roman ltetligne 1,5) ;

- la note rédigée par I'étudiant sur bgstde premiere année ;

- et un rapport de stage au choix de diigint (15 pages maximum dactylographiées en times
new roman 12 et interligne 1,5).

La soutenance doit permettre de vérifier I'asigion par I'étudiant de méthodes d’interventions
professionnelles en service social dont les compétesont déclinées dans le référentiel
professionnel.

L'épreuve de soutenance est organisée panteecg’examen interrégional qui en fixe la date.

D’une durée de cinquante minutes, elle estmi@osée en deux temps :

- dix minutes de présentation du dossier @aahdidat ;

- quarante minutes d’échange avec le jurygmbiur les travaux produits par le candidat.

La soutenance est publique.

Le dossier et la soutenance font chacun I'atij@e note sur vingt points. La moyenne de ces
deux notes doit étre au moins égale a 10/20 pdigevacette épreuve.

[I1.5. L'épreuve « mémoire d'initiation
a la recherche dans le champ professionnel »

Le mémoire permet de vérifier et de valideddenaine de compétence « expertise sociale ».
Cette épreuve se décompose en un travailetarite soutenance orale.

[11.5.1. La démarche

Le mémoire du dipléme d’Etat d’assistant devisersocial est un mémoire d'initiation a la
recherche dans le champ professionnel. Le thenwhewi par I'étudiant apres discussion avec
I'établissement de formation et n’est pas obligatoient en lien avec une expérience de stage
professionnel. Il s’agit a travers I'élaboratiomd’mémoire de permettre a I'étudiant d’intégrer une
méthodologie qui serra un support dans sa futureitécprofessionnelle.

La démarche d'’initiation & la recherche viggadborer une problématique sociale pertinente
comprenant I'analyse d’'un phénomene social (dongaastitatives et qualitatives), une approche
conceptuelle (explicitation et compréhension dunpinéene), I'énoncé d’'une problématique et
I'élaboration d’une question et d’'une hypothéseeterche.

Cette déemarche se décompose en plusieurs pelad@gra S’appuyer sur les premieres étapes
d’élaboration d’'un mémoire, a savoir :

- une phase préparatoire comportant la fortimuial’'une question de départ ;

- une phase exploratoire sur la base d’eptistet de lectures ;

- un énonceé 'une problématique amenant la constructi’une hypothese



- la construction 'outils ¢’ observatior

La phase exploratoire permet a I'étudiant déiliser ses connaissances théoriques (en
sociologie, psychologie, ethnologie etc.), de vatarles choix théoriques qu’il a opérés, les
sélections de données qu’il a engagées a partjuestionnaires, d’entretiens, de documents divers
analysés, afin d’élaborer une problématique. Sheisjasqu’a une enquéte de terraimtlidiant doi
délimiter un champ d’observation et concevoir de#id’observation.

La problématique est une construction qui giseticuler et a confronter les points recueilassl
la phase exploratoire. Elle permet de repositiotenguestion de départ en utilisant les concepts du
champ théorique pour émettre une hypothese quiestiiu d’une réelle recherche d’explicitation et
de compréhension.

La conclusion du mémoire doit notamment fagrédn entre ce travail d’élaboration du mémoire
et la construction de son identité professionnelle.

[11.5.2. Les quatre objectifs poursuivis

Les différents objectifs de cette épreuve po@sentés a I'annexe Il de I'arrété.

Le premier objectif poursuivi est de vérifiardompréhension d’une question sociale ou d’un
phénomeéne social ou d’expériences de méthodoldgrgsrventions en articulation avec les
interrogations professionnelles dans le respecpdesipes éthiques et déontologiques.

Le deuxiéme objectif est d’apprécier la cagadit candidat a mener une démarche rigoureuse et
cohérente en s’appuyant sur une méthodologie dherele jusqu’a la construction de I'outil de
veérification.

Le troisieme objectif est de vérifier que ladiaat est capable de prendre de la distancews a
de la réalité sociale, déconstruire ses représensagt les reconstruire par rapport a des réfémenc
théoriques et la réalité de terrain. Le jury s@ttra a repérer ce travail de distanciation gui doi
s’opérer dans chacune des phases.

Le quatrieme objectif poursuivi est d’évalugchpacité du candidat a argumenter ses choix
thématiques, théoriques et méthodologiques.

Le mémoire ne doit pas étre une énumératiocesstve de théories ou de dispositifs. Le jury
devra apprécier la maitrise des concepts utillaggertinence des données recueillies et la
contextualisation de I'objet étudié.

111.5.3. L’écrit

Le mémoire est un document de quarante a cirtgueages (non compris les annexes et les
références bibliographigues).

Il doit étre dactylographié (times new romanei2n interligne 1,5) et étre relié.

Une quatrieme de couverture doit comporteehitité de I'étudiant, son établissement de
formation, lintitulé exact de son mémoire, les mokes de celui-ci ainsi qu’un résumé d’une demi-
page au maximum.

Tout mémoire ne respectant pas ces exigentdgdaré irrecevable et n’est pas présenté devant
le jury.

Les photographies et illustrations sont acapties lorsqu’elles ne dépassent pas cing pages.

[11.5.4. La soutenance

La soutenance d’'une durée de cinquante mimot@gorte :

- dix minutes de présentation par I'étudiant ;

- quarante minutes d’échanges avec le jury.

Lors de la soutenance, I'étudiant analyse fietsede son travail @élaboration du mémoire sur ¢
projet professionnel afin de les exposer au jury tte sa présentation en début de soutenance.

La soutenance est publique.

L’écrit et la soutenance font chacun I'objatiré notation sur vingt points. La moyenne de ces
notes doit étre au moins égale a 10/20 pour vatidge épreuv



[11.6. Le jury

L’article 6 du décret du 11 juin 2004 fixe kanaposition du jury et s’applique a toutes les voies
d’acces au diplome d’Etat que ce soit par la veiéadormation ou de la validation des acquis de
I'expérience.

Le jury comprend :

- le directeur régional des affaires sanitagesociales ou son représentant, président yle jur

- des formateurs des établissements de fawmptéparant au DEASS ;

- des représentants de services déconcemidstalt, des collectivités publiques, de personnes
gualifiées en matiére d’action sociale ou de pa#ass de I'enseignement supérieur ;

- pour un quart au moins de ses membres gipedsentants qualifiés du secteur professionnel
(pour moitié employeurs, pour moitié assistantset@ice social en exercice).

La composition fixée doit étre strictement exgpe. Les correcteurs ou examinateurs des
épreuves organisées par la DRASS doivent avom@m@més membres du jury.

Une attention particuliere doit étre portéa adutralité du jury a I'égard du candidat : les
personnes appartenant a I'établissement ou le dainelkerce son activité ou dans lequel il a
accompli un stage, ainsi que les formateurs etigmasets appartenant a I'établissement ayant
présenté le candidat ne peuvent pas participedélibxérations concernant le candidat concerné.
Elles peuvent néanmoins étre membres du jury.

Le jury peut, en tant que de besoin, se subeliven groupes d’examinateurs.

Concernant I'épreuve « dossier de pratiquefepstonnelles » la soutenance est réalisée devant
trois examinateurs : un référent professionnelasméteur de site qualifiant, un formateur d’un
établissement de formation préparant au diplommetpersonne qualifiée.

Il est recommandé qu’au moins deux d’entresedt@ent titulaires du dipléme d’Etatad’sistant o
service social.

Concernant I'épreuve « mémoire », la soutenastedalisée devant trois examinateurs : une
personne qualifiée, ou un représentant de I'enseigmt supérieur, un formateur d’'un établissement
dispensant la formation préparant au DEASS et présentant qualifié du secteur professionnel, si
possible justifiant d’'un diplédme supérieur ou d’daemation supérieure dans le champ social.

[1l.7. La validation des acquis de I'expérience

Outre l'article L. 335-5 du code de I'éducatieie décret ©2002-615 du 26 avril 2002, la
validation des acquis de I'expérience pour ce digdst régie par I'arrété du 29 juin 2004.

Le référentiel professionnel annexé a I'arcgtedéfinit les fonctions, les activités et les dones
de compétences sont la base de référence desdtfférétapes du dispositif de validation des a«
de I'expérience pour ce diplome d’Etat.

[11.7.1. Principes généraux

Les principes généraux en matiere de validatesacquis de I'expérience sont communs a tous
les diplomes et certificats en travail social. @eacipes communs de mise en oeuvre de la VAE
pour les dipldmes de travail social délivrés paprigfet de région (DRASS) figurent dans un
document spécifique placé en annexe VI de la ptésérulaire.

Le dossier du candidat est composé de dewstdivie livret 1 permettant I'examen de la
recevabilité de la demande (annexe VII) et le tirpermettant au candidat de présenter son
expérience dont il souhaite faire valider les asgannexe VIII). Ces deux livrets ont été congus de
facon identique pour tous les dipldmes de travailad au moins de niveau lll. Afin de faciliter la
gestion de ces deux imprimés pour les dipldmesmslipar les préfets de région (DRASSjtitulé
du dipléme n’y est pas spécifié. Il appartiendraandidat de préciser le dipldme demandé.

En revanche, la notice d’accompagnement &himbn du candidat (annexe IX), ainsi que le
modele de relevé de décision (annexe X) sont spéel au diplome d’Etat d’assistant de service
social



[11.7.2. Dispositions propres au diplom¢ Etat
d’assistant de service social

Pour ce qui concerne |'étape de recevabiliféecaiée par la DRASS de résidence du demandeur :

- un examen attentif des demandes doit perengét repérer un éventuel exercice illégal de la
profession ¢f. article L. 411-1 du code de I'action sociale et fdasilles) conduisant a un rejet de la
demande du candidat ;

- outre la durée totaleattivité cumulée exigée qui est de trois ans (envéatgnt temps plein), |
candidat devra justifier que la période d’actiV@élus récente a été exercée dans les dix ans
précédant le dépbt de la demande ;

- l'article 13 de l'arrété du 29 juin 2004 po& que le candidat doit avoir exercé soit au reoin
deux activités de la fonction « accompagnemengecisoit au moins deux activités de la fonction
« conduite de projet et travail avec les groupe&insi, lorsque le candidat ne peut justifier qee d
deux activités, elles doivent relever de la ménmetion.

Pour ce qui concerne I'étape de validationaegiis de I'expérience, organisée par la DRASS
centre d’examen :

- en cas de validation partielle, la validatdes compétences est faite au regard des quatre
domaines de compétences identifiés au sein dweréfél professionnel annexé a l'arrété. Le jury se
prononce sur les domaines de compétences qui ddarml’objet d'une évaluation
complémentaire nécessaire pour I'obtention du digl@’'Etat. Le jury peut conseiller le candidat
sur la facon la plus appropriée d’acquérir les céimpces restant a valider ;

- si le candidat qui a obtenu une validatiartiplle choisit de suivre un parcours de formation
celui ci est déterminé par la ou les épreuves qutih a présenter.

Le jury se prononce également, pour les catglilenéficiant d’'une validation partielle sur la
dispense des prérequis nécessaires a I'entréeraatfon.

[11.8. Décisions du jury et délivrance du diplome d’Etat

Apres délibération, le jury décide de lattilom du dipldme aux candidats qui ont validé les
guatre domaines de compétences, en passant awes $&s épreuves ou en bénéficiant d’une
validation des acquis de I'expérience ou d’unedalon automatique.

Le dipldme d’Etat d’assistant de service soesdldélivré a ces candidats par le préfet de mégio
(DRASS).

Pour les candidats n’ayant pas validé les qugireuves, le jury prend une décision de validatio
partielle mentionnant les épreuves validées. @Ettésion est notifiée aux candidats par le prédet d
région (DRASS).

IV. - DISPOSITIONS TRANSITOIRES

Les candidats en deuxieme ou troisieme annéerohation durant 'année 2004/2005 sont et
demeurent régis jusqu’a leur obtention du diplonkgad par le dispositif de 1980 et ses différents
textes d’application.

Les établissements de formation sont invitdé@oser avant le 31 décembre 2005 un dossier de
déclaration préalable dans la composition fixée'panété du 10 mars 2005.

En tout état de cause, les établissementssaitoed a la direction régionale des affaires smega
et sociales avant cette méme date les élémentapééharticle 5 de cet arrété et notamment :

- son reglement de sélection ;

- les conventions cadres de site qualifiamicages ;

- son protocole d’allégements ;

- son reglement fixant les modalités de dedifon retenues pour I'épreuve « dossier de
communication ».

Fait a Paris, le 27 mai 2005.

Le ministre de I'emploi,



du travail et de la cohésion sociale,
Pour le ministre et par délégation :
Le directeur général de 'action sociale,
J.-J. Trégoat



