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Préparation du dipléme d’Etat de Médiateur
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Préparation du CAFERUIS, en partenariat
entre I'IMF et I"Université d’Avignon
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e Les étudiants et formateurs de I'IMF
au coeur des partenariats internationaux

EN QUESTION

Le DEAVS : un dipléme
aux multiples enjeux
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Former des personnels qualifiés,
porteurs des valeurs éthiques
et déontologiques du travail social

Christine Lorenzi Coll et Muriel Lion,
auteurs d’un ouvrage sur le DEAVS
a paraitre aux éditions Vuibert
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Les murs de leur maison leur parlent

Premiere rencontre avec six stagiaires
préparant le DEAVS
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Le dipldme d’Etat, une formation
spécialisée : les bases nécessaires pour
clarifier des situations professionnelles
instables et mal reconnues

Un entretien avec Giselle Arretti,
présidente de la Fédération ADMR

des Bouches-du-Rhéne

LA VAE : un processus trés important
pour la reconnaissance des compétences
des employés de I'aide a domicile

Un entretien avec Serge Casanova, r
responsable du service formation

continue des salariés de la Fédération L 1
ADMR des Bouches-du-Rhéne '

INITIATIVES PARTENAIRES
Accueillir les parents, les enfants,
les adolescents et les professionne

dans leur singularité

Un entretien avec Laurence Matheron,
directrice de I'Ecole des Parents et des
Educateurs des Bouches-du-Rhone
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Une sélection mensuelle réalisée par le centre
ressources multimédia de I'IMF : En Bref.

L'actudité des orgnismes du secteur des sites
internet repérés, des notes de lecture, des manifesta-
tions et sémindres organisés dans les Bouche s-du-
Rhore et leVaucluse, en régon PACA au plan national
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ON DE L'INSTITUT MEDITERRANEEN DE FORMATION ET RECHERCHE EN TRAVAIL SocCiAL

meeeesss Les métiers

de aide a domicile :

garantir la qualité au-dela de la pression

d’un marché en pleine expansion

J histoire des emplois de proximité destinés aux personnes atteintes
dans leur intégrité associa longtemps un lieu dédié a une pathologie,
une situation spécifique.

Un service était créé pour un besoin identifié, I'Etat présidant a I'organisation
d’un systeme général,concu dans la perspective de la cohérence nationale

et d’'un“service” rendu équitablement a tous, quel que soit son lieu de vie

et sa situation particuliére.

Une éwolution fondamentalement différente est aujourd’hui engagée.
C’est une nouvelle échelle territoriale qui devient prééminente :celle de la proximité.

’organisation des services d’accompagnement social et de soins s’engage ainsi
dans une mutation profonde devant modifier la carte géographique des grands
équipements et des services de haut niveau de compétence ainsi que
I’'organisation méme des services sociaux et de santé a la personne.

Ne pouvant étre démultipliés de maniére identique a I’échelle de tous les terri-
toires, les équipements sont maintenus ou créés la ou se trouwve la population.

Conjointement, c’est la personne, le domicile qui sont placés au centre
des dispositifs d’accompagnement, les services gravitant autour d’eux, a I'échelle
d’une “zone de chalandise” territoriale.

La contrepartie n’est pas négligeable pour les familles et les personnes nécessitant
une aide se déclinant désormais en prestations différenciées, faisant chacune appel
a la solvabilité du client. L'évolution est la encore notable : alors que I'accueil

et I'ensemble des services qui sont proposés au sein d’une structure font I'objet
d’une rémunération globale, les prestations apportées au domicile sont désormais
payables a I'unité. Les familles auront & organiser les modalités de prise en charge
des frais suivant leurs besoins, entre I'épargne lorsqu’elle existe et le recours

a I'aide publique lorsqu’elles pourront y avoir acces.

C’est bien une économie de services qui se crée :des prestataires,
en concurrence, offrent une palette de réponses particulieres, déclinées
en réponse aux différents besoins exprimés.

Ce “marché” est, aujourd’hui, majoritairrment occupé par des structures
associatives d’aide a domicile porteuses de valeur de solidarité et, pour une part,
de services municipaux ; il intéresse cependant d’ores et déja des sociétés
privées. Une logique de concurrence s’instaure.

La qualification des professionnels amenés a travailler dans ce contexte aupres
de personnes affaiblies et dépendantes, aupres de familles en attente d’une réelle
prise en charge, s'avére, donc, plus que jamais indispensable.


http://www.imf.asso.fr/publications/bref/enbref.pdf
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Contacts :
IMF — Marie-Pierre Sarat,

Avril 2005 : ouverture d’une nouvelle

directrice adjointe,

respons able des programmes
et du dével oppement

EPE — Laurence Matheron,
directrice

E barire Lagrares

cf. site de I'lMF
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Actualité de runits de formation

formation conduisant au diplome
d’Etat de Médiateur Familial

Un partenariat entre ’'IMF et ’Ecole des Parents'

Une équipe pluridisciplinaire, constituée de médiateurs familiaux,
psychologues cliniciens, de conseillers conjugaux et familiaux,

de sociologues, juristes et d’éthnopsychiatres, sera mobilisée pour

la conception et la mise en ceuvre de ce programme de formation
spécifique, déclinant les aspects de la médiation familiale donnés par
le Conseil Consultatif National de la Médiation Familiale en juin 2002.

L'encadrement de la for mation, I’équipe
pédagogique

Is sont partagés entre un responsablke de centre d’ac-
tivicé et de filiére au sein de I'IMF pour b formation
et un professionnel de la médiation familiale pour
l'aspect pédagogique et la relation au milieu profes-
sionnel. Cet éclairage complémentaire a pour objet
de créer une démarche “diakctique” entre :

«la transversalité des formations en travailsocial,

= la prise en compte desbesoins du terain et de
kurs évolutions dans b conception et le déroulement
de la formation.

Le contenu de la formation et ses principes
directeurs

lls e pondent awx référentiels de formation et de
compétences dumétier de médateur famiial, une
importance particuliere étant accordée a la transmis-
sion des valeurs éthiques et déontologiques liées a
cette activité. La formation intégre égak ment la di-
mension interculturelle des problématiques aux-
quelles peuvent étre confrontés ks m édiateurs fami-
liaux. Les concepteurs ont privilégié I’apport de
références théoriques multiples, dont I'acquisition
sera favorisée parles périodes de stage, la formation

étant congue en alternance.

Le projet pédagogique de I'EPE et de I'IMF a, en
effet, pour orientation une forte articulation entre
I'expérience et les apports théorques. Au mémefttre
gue les enseignements, le stage pratique doit contri-
buera I'acquisition de la compétence professionnelle
dumédiateur familil.

Pour favoriser ce lien et créer les conditions d une
élaboration conjointe de laformation des futurs pro-
fessionnels, une formation des référents profession-
nels des sites qualifants sera systématiquement mise
en place en paralléle a la formation des étudants,
ainsi que des séances d’analyse de la pratigue et de
didactique professionnelke.

Lerythme de la formation: la formation se démulera
sur 16 semaines ré parties sur 2 années au rythme
d’une semaine par nois en centre de formaton, soit
untotal de 560 heures.

La premiéere année comporte 10 semaines de forma
tion en centre et un stage d’observation de
14 heures. Enfin de premiére année, un stage d’ ob-
senation spécifique est proposé en option.

La deuxiéme année comporte 6 semaines de
formation en centre et le stage professionnel de
56 heures.

Les étudiants et formateurs de ’'IMF
au cceur des partenariats internationaux

Ouverture d’'unefomrmation conduisant au CAFERUIS (Cer tifi-
cat dAptitu de alaFormation d Encadrement et de Responsables d Uni-
tés dInterventions Sociaks). Un partenariat entre I IMF et I'Universite

tions marocaines

Poursuite des partenariats de formation entre I'lMF et des associa-

d’Avignon et des Pays de Vaucluse

Par laconception conmune ce cette formation ce cadres conduisant a

undpléme de niveau I, 'IIVF et 'Université d ‘A vignon associent les dé-

marches comp Ementarres de luniversité et dun centre de formation

professionnel spécalisé dans le dormaine d u travail social.

La Hrmation conduisant au dipldme du CAFERUISseracom mune avec

la formation prép arant alalicence d’Administration Economigue et So-

ciale.Les détenteurs du dipbm e professionnel pourront ainsi prendre

appui sur cette équivalence pour poursu i re un cursus u niersitaire de

niveau master.

Cette colbboration est aljourd’hui pacée cans laperspective d'unfutur

master sanitaire et sociel qui prendra gopu sur I'apport respectif de

I'Université d’Avignon, de FIMF et cu Centre hospitalier Montfavet.

1. direction de laformation continue

Contacts : Bernabé Bamouni, responsebke de I'IMFA vignon-Vaucluse,
tél:04 90 03 94 97

Frédéric Cire, directeur adjoint ce la formation continue de

I'Université d’Avignon, tél :04 32 74 32 24

11 étudiants de seconde année Assistants de Senice Social et Educateurs Spé-
cialisés sont partis au Maroc, le 15 novembre dernier, pour effectuer keur stage
professionnel de trois mois au sein de quatre associations marocaines partenaires
de I'IMF: FHeure Joyeuse & Casabbnca, Likaa a Safi, Enfance et Santé etLa Mai
son des Jeunes a Mohamedi, Ait Iktel Développement.

At Iktel a, également, accuelli unséminaire de travai sur le theme “agent de
développement social”, organisé awec le réseau des associations marocaines par
tenaires de I'lMF

(coordination pé dagogique IMF : Catherine Loumot)

Les étudiants de I'IMF participent au Programme européen Leonardo
Une dizaine d’étudiants Monite urs-Educate urs de I'TMF partiront en stage a
\btten en Belgique, au printemps prochain, au sein d'une structure dont facti
Vté est consacrée au handicap mental.

(coordination pé dagogique IMF : Lisbeth Peling)

Une mission de diagnostic professio nnel en Algérie consacrée al’organi-
sation des compétences professionnelles susceptibles d'étre développées au sein
du “centre de rééducation de junes filles” de Brkhadem aux e nvions d’Alger
vent d' étre conduite conjointement par une formatrice de [IMF, Véronique
Durand et le directeur-adioint de la MECS LAbri (Marseille 6°™), Ywes Masse.


http://www.univ-avignon.fr
http://www.univ-avignon.fr

EN O UEsTy

Le DEAYVS : un dipléome

aux multiples enjeux

La conplémentarité des actiorns de I'Etat et des collectivités régionales et départementales pour

la qualification des professionnels de laide a domicile est déte rmirante. Chacun, selon ses préro-
gatives, est enefet le garant de la qudité des prestations proposées, conséquence des choix effec-
tués dans trois grands domaines : les référentiels de conpétences réponchnt aux particularités de
chaque métier, les politiques d’agrément des structures d’aide a domicile comme des organismes
de formation,les options guidant les politiques d'orientation vers les formations et les métiers.

Le marché ouvert par les emplois d’aide a domicile offre en effet, potentiellement, un débouché
non négligeable aux personnes actuellement sans emploi, dont les profils sont cependant
tres hétérogénes, allant des plus faibles niveaux de formation initiale aux jeunes diplémés

sans expérience professionnelle ni préparation a I'emploi.

Le profil des personnes orientées vers les formations conduisant au métier d’auxiliaire de vie
sociale, pourra ainsi, selon les options politiques adoptées, privilégier de conduire au dipléme
d’Etat de niveauV qu’est le DEAVS, des publics en difficulté d’insertion sociale et professionnelle,
des publics apparaissant surdiplémés pour ce type d’emploi ou encore des publics en situation
d’emploi précaire encore peu touchés par I'action de la VAE.

Sans exclure les publics deja diplomés d’une orientation susceptible de leur offrir un débouché
professionnel concret, la question se pose donc des conditions proposées aux plus faibles
niveaux pour accéder a ces qualifications professionnelles, a ceux dont le parcours de formation
sera évidemment plus difficile et plus risqué.

Les enjeux qui se dessinent sont bien ceux de la possibilité offerte aux citoyens d’accéder,
dans leur diversité, a un méme niweau de qualification, et des options qui seront adoptées
par les collectivités territoriales pour appréhender les situations de concurrence existant

de fait entre les candidats a cette qualification.

Former des personnels qualifiés,
porteurs des valeurs ethiques
et déeontologiques du travail social

Christine Lorenzi Coll et Muriel Lion, terminent la rédaction
d’un ouvrage' consacré au DEAVS, a paraitre en mars 2005

gumenté de deux professionneles de b for-

mation et du travailsocil sur les enjeux qua-
litatifs des formations conduisant a ce dipdme tres
singulier; car situé a la charniére entre un besoin de
gualification devenuindispensabk pour un métier
en pleine expansion et |’évolution profonde du
contexte de son exercice.

Cet ouvrage expose féclairage particulier etar-

Un métier situé au cceur d’une mutation
des comportements sociaux

Les besoins, ks aspirations des familes a I'égard des
conditions d’accompagnement de leurs proches,
handicapés, malades, treés agés ouen diffculté pus
ou monns ponctuelle, évoluent en effet considéra-
blement : le maintien au domcile est une valeur
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1: Auxilliaire ce vie sodale - Etudes et CEAVS
Cdkction Diplémes
Ed itions Vuibert
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Muriel Lion:

coordh atrice péd agogique
C hristine Lorenzi Coll :
reporsabe de centre
dactivité

aujourd’hui privilégiée par b société contemporaine, au dépend
de I'accueil en centres spécialisés.

Les auteurs soulignent en premier lieu “e danger qu’il y aurait a
vanter a tout prix les mérites d’une approche qui entérinerait
lidée d'un dysfonctionnement géné ral des structures d accuel
pour privilégier la prise en charge a la maison, porteuse de vakurs
individualistes et libérales “.

Elles constatent, cepe ndant, que I'évolution actuelle descom-
portements est une réalité nécessitant d’étre prise en compte car
son impact surla profession d’auxiliaire de Vie sociale sera déter-
minant et exigera la créaton de compétences inédites. Les pro-
fessionnels sont destinés a
trawailer davantage dansla
durée de la vie et la conti-
nuité de la journée (voire
de lanut), aoccuper une
place d’inte médiaire ac-
crue entre la personne et
ks professionnels respon -
sables ce la santé et, beau-
coup pluslargement, une
position de relais entre la
personne et son environne-
ment social, avec |es ser-
vices spécifiques qui lui
sont proposés.

Dans le méme temps, les
professionnels eux-mémes
ainsi que les associations
d'aide a domidle qui les sa-
brient, confrontés a la de-
mande accrue se manifes-
tanta I'’égard de ce m étier,
sont situés au cceur d’un
“marché” en incessante
progression.

Un rsque majeur est alors
souligné par ks auteus :
quelk sera la capacité des
personnels et des associ-
tions a réponde par la
qualité a la pression de la
demande, a conserver les
principes éthiques et pro-
fessionnek du métier pour les premiers, a ne pas awir recours a
des intervenants non réellement qualifiés pour des missions
n'étant pas toujours clairrment établies pour les seconds ?

() bAarfires Lagrargs

La qualification : une garantie indispensable

Dansce contexte “I'existence du diplome d’Etat et des forma-
tions qui y conduisent” est ainsi, “une réponse indispensable a
I'exigence de qualité devant présider al’exercice de ce métier,
une protection, autant pour les personnes employées que pour
ks familles”.

Les spécificités du travail d’auxiliaire de vie nécessitent
ainsi d'étre réellement prises en compte par les pro-
grammes de formmation : “Activité cachée”, le travail au
domicile exige en effet “un cadre professionnel clair et des
méthodes d’intervention en rapport avec le domicile privé de
la personne, tant sur le plan du statut que des compétences
trés précises qu’il mobilise”.

Le statut des professionnels, la reconnaissance de leu travai par
ks familles et par les autres professionnek (de b santé en parti-

culier), avec lesquels is wont collaborer est une garantie :
confrontés a des situations d'isokment, de détresse, de maladie,
de souffrance des personneset de leur entourage, les profes-
sonnels ne peuwe nt pas, eux-mémes, étre ensituation defragi
lité financiére, socile, ou de qualification mal définie comme
c'est trop sowent le cas encore actuellement. “Quel sens cela
peut-il avoir d’ame ner a des personnes fragiles d autres tout
aussi vunérables ?”

Les risqueset la réalité de situations vécues par de tésnom-
breuses femmes prétes a s'engager dans un travail au domicle,
poussées par les besoins financiers ou pourcondlier activité pro-
fessionnelle et charge des enfants, sontconnus. Cette “armée de
réserve”, disponibk pou remplr les rangs d’une “néo-domesti
cité” (éf. Castel), “confinée dans un statut de bonne a tout faire,
est dautant plus fragik brsqu’ele est mal protégée”. La recon
naissance de son activité professionnelle, un statut, un dipléme
sont des protections nécessaires.

Eles ne sont, cependant, pas suffisantes auxyeux des auteus.

Le DEAVS, un dipléme a part entiere de la filiere
du travail social, exigeant des procédures de qualité
spécifiques

Celks-ci nsistent sur le fait que “ e D EAVS représente un champ
de professionnalsation potentielement trés riche, dans lequel les
valeurs de base de I'accompagnement social” doivent trouver en
échovakurs éthiques et déontolbgiques.

“Le maintien a domicile, la préservation, la restauration et la
stimulation de I'autonomie des personnes, sont en effet des éE-
ments a part entiere d’objectifs d’insertion sociale, de lutte
contre fexclusion”.

Telle est en I'occurrence la position adoptée par I'lMF dans les
formations qui ont d ores et déja été menées, a la conception
desquelle s Christine Lorenzi Call et Murkel Lion travailent.

Concilier qualité de la formation et besoins accrus en personnels
peut, dans le contexte actuel, paratre diffcile, voire paradoxal.
Les auteurs insistent, ainsi, sur la nécessité que |e secteurinscrive
son actiité dans des procédures de qualité, et ce, malgr ou a
cause du marché concurrentiel nouveau.

Les employeurs sont actuellement composés, pour 80 % de
structures associatives, pour 20% environ d établissements pu-
blics, et pour un pourcentage qui reste encore peu significatf,
d’entreprises du secteur privé et commercial.

Les enjeux humains et sociaux et les e njeux économigues par-
viendront-ils a s’équilibrer ?

Considérer le travail au domicile comme un métier
a part entiére, et non comme un simple gisement
d’emplois

Les auteurs rappelent que, des ks années 80, Faide a domicile fut
considérée comme un gisement d’emplois un remede au chdmage.
Certaines collectMtés départem entales furent, ainsi, tentées par
cette “ouverture” comme moyen de réduire les charges liées aux
alocations RV, dirigeant alors|es personnes concemées vers ces
métiers.

Sans préjuger de la qualité detelk outelle personne a Fégard des
métiers de faide a domicile, les auteurs jugent im por tant que ces
emplois soient appré hendés comme des métiers a part entiére,
porteurs d’enje ux humains et sociaux non négige ables et méri-
tant, donc, d’étre exercés au regard de kurs spécificités et des
compétences qu’ils exigent.

Laugmentation du tauxde quaffication d’un secteur souffrant
d'un réeldéficitenla matiére est aujourd’huiun objectif prioritaire.
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Les murs de leur maison leur parlent

La Lettre de I'lMF a rencontré six des neufs participants a une formation au DEAVS financée
par le Conseil Général des Bouches-du-Rhdne, en Arles. Cette rencontre s’est déroulée en com-
pagnie de Grazziela Gomez, la formatrice de I'lMF qui les a accompagnés durant les neufs mois
qu’a duré la formation. Cette rencontre fut trop bréve au regard de tout de ce qui peut étre dit
par des personnes aux parcours si différents, alors qu’elles sont au seuil d’une nouvelle vie
professionnelle, faisant suite a une formation jugée difficile.

Six personnes en for mation au DEAVS, cing femmes,
un homme : premiére rencontre

Jodlle Bretagne aélevé sestrok enfants.Inscrite a I ANPE, elle aété
orientée vers les sékctions a la formation DEAVSpar le PLIE.. Au-
paravant, elk avait travail é dans e cadre d’uncontrat TUC? cans une
maison ¢k retraite. Elle aime le contact avec les personnes & ées.

Chantal Romai n, céramiste, av ait besoin d’unconmplénent de res-
sources. Aprés avoir conmencé laformationd ‘auxiliaire de vie so-
ciale sans conmaitre wraiment le métier,elle a découvert une acti-
Vité riche et intéressante. Un métier a partentiere.

Lionel Aubert avat enviedepuis longemps de travailler dans “I'aide
aux personnes”. Apres le lycée, il entame une formation d’aide soi-
gnant, ne peut obtenir led pléme et travaille, ensuite comme agent
d’entretien dans des structures d’aide & domicile. La formation
d'auxiliaire de vie sociale lui permet d effectuer le travail qu'l son-
haitait. Peut-étre une premiere étape \ers d’autres formations,AMP
par exemple.

Marilyne D’Amico a été sensibilisée a laide portée a une personne
malade en soig nant sa mére, atteinte de poliomyélite Hle éléve trois
enfants et a é¢é orentée versla brmatonpar k PLIE Hle a décou-
vert ce métier durant ses stages et aété, parfois,génée par certains
e ses aspects qu’elle n'attendatt pas, tel que ke contact aec I'ntimité
des personnes dgges. S'interroge sur les frontiéres entre le métier
d'auxiliaire de vie sociale et kb métier daide soignante, ainsi que sur
les‘degrés” e I'aide dont ele sera chargée dans son futur métier.

LilaneWileminalongemps tra\aillé dans k domaine de b restau-
ration ou dans far tisanat. Indépendante el k souhaite se rendre utile
et trouve insupportable b situation rencontr ée par les gens, de plus
en plus nombreux,exclus de la société. Ele considere que les per-
sonnes & ées sont trop lvrées a elles-ménes. “Les gé rération s do-
\e Nt pouvar s apporter des choses|es unes aux autres”.

Nathalie Brunet était secrétaire. Aujourdhuieuve, elle aeu be-
soin de reprendre une activité professionnelle, et a euconnais-
sance de la formation par le PLIE Hie découvre un monde trés dif-
férent de ce qu’elle aconnu et se montre trésintéressée par cette
nouvele activité.

Un échange autour des prémices d’une expérience
acquise durant la formation et les stages :

Sur ladécouverte du métier et deson environnement:

Tous partagent et expriment leur intérét pour untraai consacré a
'accompagnenent et a I'épanoussement des personnes, ont
conscience du réle de préventionqu sera le kur.

L'organisation des équipes : d oit feciliter le trawailde chacun

Des interrogations sont formu Bes sur forganisation concréte du
travail avec ks aides-sograntes en particulier sur les limites entre
I'épanoussenrent de b personne et les soins quilui sont prodigués.
L'idée d’untravail d'équipe est congue comme une réponse néces-

saire, une organisation chire de-
vant permettre achacun de tra-
ailer selon ses nmissions.

Les personnes agées: “kEs murs
de leurmaion leur parknt’

Tout enreconmaissant ks avar-
tages réels des foyers de per-
sonnes agées, qui “deraient ce-
pendant étre pus humains et
chaleureux”, les stagaires parlent
de I'ntérét de powair rester le
plus longtenps possible a k
maison.

La situation des personnes
agées est une préoccupation
importante :“onleurdoit quelqee
chose, ona beaucoup a goprendre
d'elles”, “f1 faut améter de classer
les générations, rendre leur passé vvantpar b parole” Les soutent,
mettre de lavie dans I'univers solitaire d es ainés par la présence, le
dialogue, sont évoqués conme desaspects trés inportants et va
lorsant du métier.

Larebtonavec les familks

Les rebtions awec ks familes peuvent étre difficikes, I'auxiliaire de vie
socide pouvant étre placé en positionintermédiaire entre ks enfants
et les personnes dgées dont il soccupe,en particulier lbrsque des di-
\ergences gopar aissent sur ladécison dunmanten alamason.

Le contact avec le monde professionnel

Les stagaires ont constaté que les empbyeurs exprinmeient une
réelle satisfaction a I'égard de p rofessionrels formés, dans un meg-
tier “oll ks gen's travai ent dep uis bngtenps sans formation™.

Le regret que | es stages ne s'effectuent pas encore au contactden-
fants est exprimg.

Sur les difficultésindividuelles rencontrées durant
la formation, longuement évoquées :

* Liéesa b char e de travai et aux contenus : tous expriment keur
difficulté a se replonger dans des études aprés une longue période
consacrée a dautre choses. L’écrit surtout est jugg dfficile, impor-
tant cepenchnt car “pemeettart de saffirmer”.

« D’ordre financier : b for metion est per gue com e lou rde Occu-
pant I'essentiel de la journée, ele occasionne des frais nouveaux
(garde d'enfant, déplacements, restau ration) sans laisser de tenps
pour d'autres activités rém unératrices qui viendraient conpenser
les dépenses.

Limpact de cesd iffcultés est lon d’étre négligeable : sur dix-neuf
personnes ayant été recues a b formation aores lasélection, neuf
seulement parviennent au bout du parcours.

En conclusion cepencant, cest b satsfaction davoir pu mener abien
une telle démarche quis’exprime, confortée par la per spective non
seulement d’un errploi mais surtout d’un métier : “onva ére ttu ares
dundipl@me quinkexistait pas, notre travail ®ra reconnu”.
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Un entretien avec Giselle Arretti, présidente de la Fédération ADMR
des Bouches-du-Rhoéne

Le diplome d’Etat, une formation
speC|aI|see . les bases nécessaires pour clarifier des

[
cf. site de I'IMF

1 :3 noks renounelables

situations professionnelles instables et mal reconnues

comme une “avancée significative” de vant permettre de

“mettre fin & ure stuation anck nne, ol des perso nnes prati-
quant b méterd’ade a dam cile depuis de nombreuses années, dotées
dune ex périence réelle et faisant un traail de qual té, sont m aintenues
dans une stuation de nan reconnaissance profe ssionre le et de préca-
nté denplof’.
Tout aussi nécessaire que b reconnaissance du travail effectué, est
la formetion spécialisée quiacconpayne le dipléme. “Moins go-
bale”, acquise dans k cadre de laVAE oupar des voiespls clas-
siques, la formationdevra contribuer a faire éwoluer la situation
d’une maniére non nég igeable, en dotant “les professianre Is d’'ou-
tils danalyse et de compréhen-
son des stuations qui man-
Quaient jusqu'a ce jour”, en
contribuant “a danner du sens
a ce quils font”.

G selle Arretti considére la créationd’un dipléme dEtat

Cesser d’aller vers
ce métier par défaut

Giselle Arretti poursuit son
propos en se plagant dans la
perspective beaucoup plus
hrge d'un mouwement a
créer, concernant a final la
qualité des métiers et services
du secteur de l'aide adomi-
cile :“il faut progiesser, mettre
fnalaprécarité de cntratssuc-
cessifs de courtes durées aux-
quek sont contraintes de trop
nombreuses femmes qui exercent cette actvité, faire reconnaitre la réa-
it etlinmportance du traveil effectué, travailer pour que ce métier ne
Soit plus chaisi par dé faut, so it unvrai métier oU I'on puisse gag ner sa
vie, subverira |’éucat on des enfants dans b sérénité”.

Il Sagira aussi “d'avancer vers une meilleure complémentarité entre
ks métiers de I'aide a domicieet ceux du san vers un travail déquipe
renouvele”.

Au ceeur du foyer : un réle indispensable de lien,
de prévention et d’alerte, un relais pour les familles
et les professionnels de la santé

BE insiste, ainsi, sur le rok cE des auxiliaresde vie sociak, tant
pour chague personne concernée dans sa Ve la plus intime que
pour les familles et |es équipes professionneles :“Fécoute et I'ob-
servation guident en permarence le travail de l'auxiliare de vie.Présente
au cceur du foyer de la personne aidée, c'ed ele qui peroitau quatk
dien les moindres chang em ents significatifs etpeut ainsi sen faie le
relais aupres des spécial ste s des sans et des familles”.“ Meux formés,
elbs— et ils— dposerort d’un vocabuaire plus adapté a 'exposé des
stuatb ns et aux échanges aw ¢ d'autres professionnels”. Un travail jugg
capital,“de prévention et d’alerte” ainsi mené au jour k jour, doit
fortement contribuer a“évier que les situatiors se dégadent”.

Le dipléme : une clé pour la reconnaissance
et la clarification des taches et des responsabilités

Meux reconnus et crédibiiséspar leur formation et le digdme
d’Etat, dotés dunstatut et d’'une rémunération équivalents a celui
des aide s soignantes, les a uxiliares de vie sociale dpldmés sont
ainsi destinés a vair leur réle évoluer sersiblement auseindes
équipes intervenant au domicie :“elles — et ik —vat devent des
interlocuteurs & part entére paur les personrelsintervenant dansle -
meine du soin”. Les territoires d'inter vention entre ks différents
meétiers,bien que clairementidentifiées, vont ainsi avoir a s'ajuster
nutuelement sur des marges dont I anpleur dewaétre définie.La
pénurie actuelle d’aides-soignants et infirmier s amplifie laquestion,
enparticu ier pour les familles sou haitant organiser le maintien a
domicile de leurs proches.

C’est donc la perspective de voir se développer de “véritabkes
dy ram iques d’é quipe quiesten jeu”

Ce mouvenrent est, actuellement,pris encompte et conforté au
pbnmationalpar I’ADMR qui ervisage de réunir au sein d’associa-
tions uniques les activités d accompaynement social et de soins a
domicile jusqua aujourd’huigérées de maniére distincte.

Un exempl eparmi d’aut resillustre Pintérét desinterven-
tions complémentaires,d es perspectives ouvertes aux
titulaires du DEAVS : un dispositif soutenu par le Conseil
Géréral des Bouches-du-Rhdne propose une akernative au phce-
ment en foyer a des fratries d’enfants dont ks parents sont provi-
soirement éloignés du domkile familial' ; durant la jourrée, c’est
unTechnicien de I'Intervent on Sanitaire et Familiale qui intervient
au domicike aupres des enfants, la nuitcestun ttuaire du DEAVS.

Une situation complexe et hétérogene
restant a clarifier et a organiser progr essivement

S Giselle Aretti se réjouit des perspectives qui souvrent et
conpte sur une “évaut an des mentalités”, ele prend la mesure de
h complexité d upaysage actuel.

Contribuer a résoudre les situations de précarité résukant de
contrats séquencés par les offres d emploi

Le contexte actuel est, en effet, marqué par b grande diversité des
situations et des parcours, trop nombreux étant encore les per-
sonnels soum i a des contrats a durée déterm inée, rythmés au gres
des offres d 'em ploi p roposées : “la précarité ce ces emplas fragilise
ke parcours professionnd de pe rsannesp aurtant trés ntéressée s par les
posshilitésd’ér dution dune actvité a bquelk e ks sort attachées™
Clest une Véritable politique de gestion des ressources humaines
qui doit étre mise enceuvre enréponse a ces questions.

Prenant ainsi lamesure des probEmes parfok vita ux auxquels sont
confrontés certains de ses salariés réguiers mas intervenant dans
k cadre de contrats ponctuek,l ADIVR 13 sestdotée d’une com+
pétence spécifique, chargée de créer des condtions susceptibes
de faciliter les conditons d’enprunt,d’accésa un bgement,d’ac
quisiiond’un véhicule, d’inscription a une mutuelle, etc.
Eninformant, sensibilisant des interlocu teurs e xtérieurs inquiets
face a uncontexte professionnel ma compriset a des CDD of-
frant peude garanties, FADMR a ainsi pu construire des partena-
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riats propices a accleilir pus favorablement des démarches
regroupées ou individ uelles. Par aileurs, fassociationeng e ac-
tuellement une réflexion concernant les hy pothéses d'évolution
des contrats de travai versleur annualisation.

Prendre encompte la diversité des parcours indivduels
Unméme statut professionnel va créer un dénom inateur cormun
entre des personnesissues de parcours professionrels tres diffé-
rents —titulaires du CAFAD dipldméspar équivalence, diplomés
issues de la VAE pour lesquels la formation interviendra pour
conforter une expérience professionrelk déjasolide — nouveaux

professionnels entrés dans le métier par lawie de la formation
apres desexpériences acquises dans d’autres secteurs, souvent
marqués eux-mémes par laprécarité — salriésau domicik qui ne
pourront avoir acces dans limmédiat aux brmations.

L’ADMR, comme toutes ks associtions proposant des services
d’aide a domicik,prend enconpte laforce des enjeux actuels :
c’est bien de la qualité du cadre proposé a l'exercice des profes-
sions de l'aide & domicile, ce la formation et ce la reconnaissance
de s qualifications par les dip bmes que ndit la qualité d uservice
rend u aux personnes adées eta leurs familles

Entretien avec Serge Casanova, responsable du service formation
continue des salariés de la Fédération ADMR des Bouches-du-Rhéne

LA VAE : un processus trés important
pour la reconnaissance des compétences
des employés de I'aide a domicile

maison qui, e ngénéral, donnent lieua la toute premiére

entrée d'un “agent a domicile” dans le foyer d'une per-
sonne en difficulté physique, due a I'dge ou au handicap. En
relation quotidienne et dans la durée awec cette personne, “l'aide
ménageére”, binde I'image galvaudée de “bonne a tout faire”,
apporte une \éritable pré sence humaine et professionne lle sus-
ceptible de constate r F apparition dautre s besoins d’aide, d’en
évaluer I'importance et de les transmettreen vue d’une prise en
charge adaptée. Ces besoins nouveaux pourront étre assumeés par
“I'aide-ménageér e” elle-méme ou par d'autres professionnels. En
tout état de cause, is auront été relayés vers I'extéreur grace a
son intervention.

Ce sont les questions liées au maintien de I'hygiene de la

Reconnaitre les savoirfaire étendus de I'aide ménagere
Serge Casanova tient, par ce rapide rappel du Ole rée de “I'ade
ménagére” a ilustrer quelquestraits caractérisant “lavéritablke pro-
fesion, que les formationscondusant au DEA/S devront pemmettre
de consolider”, et a souligner ainsil'mportance quiest accordée par
I’ADMR a b VAE, “moyen k plus pragmatique pour pemmettre aux
salariésdotés d’une expérience réelle d’accéder au dipldme”.

La VAE, un processus trés fort, dont les enjeux pour

le salarié ne peuvent étre négligés

Serge Casanova consicere, en effet, b VAE comme “un proces-
sus trés fort, permettant de mettre en valeur I’ expérience de la
personne”, ouvrant ainsi “une perspective de reconnaissance
dont sont actuellement privés les personnrels intervenant au do-
micile”. Elle permet a “des professionnels dotés d’un \éritable sa-
voirfaire, acquk dans certains cas pendant de tre s nombreuses
années, détre confortés dans kur activité”.

Ansi, “le processus d’éval uation permettant au sakrié candidat
de justifier de son expérience aupres d’ un jury VAE est-il un mo-
ment dont I'impact n’est pas a négliger pour les personnes qui
ont décidé de s’y soumettre”. Ce temps de confrontation entre
“un état des leux du profil de la personne et les compétences exi
gées pou l'accés au métier d’auxiiaire devie socak”est jugé
captalparle responsable des senices formation continue des sa-
lariés de I’”ADMR 13

Compte tenu des enjeux humains et professionnels de la VAE
pour les personnes concernées, Serge Casanova souhaiterait voir
le processus actuel d’évaluation conforté par une formation des
professionnels qui en ont la charge, spécifique a la dé marche

d’évalutation, et estime en tout état de cause que la “présence
systématigque de représentants professionnels est indispensable”.

Donner les moyens de la VAE aux employeurs

Les perspectives de développement de tout k secteur de l'aide a
domicile, 'importance de la professionnalsation accrue des per-
sonnes en situation demploi, concourent ainsi & faire de la VAE
un atout prioritaire. Or, regrette Serge Casanova, “ks colts de ces
disposiifs sont loin d’étre négligeables pour les associations
d’ empbyeu s quinécessiter aient d'étre aidées d’une maniere plus
constante”, “afin que k secteur se professionnalise rapidement,
en particulier pou pouvoir répondre a la demande accrue de
plans d' aide APA?”.

Un métier destiné a évoluer sans rompre

avec sa nature premier e : I’aide quotidienne

C’est finalenment le profil d’ un métier central, déterminant dans
I’accompagnement des personnes et des familles que Serge
Casanova décrit en ré-insstant sur I'importance qu’'ily a“a ne
pas perdre de vue Fimportance des tiches quotidiennes dans la
création d'une relation de confiance avec la personne aidée,
constr uite avec I'aide du te mps”, tout en placant cette profes-
sion dans la perspective de tendances a venir : “aidant naturel
des familes”, Fauxiliaire de vie verra “son role central, d’obser-
vation, de relais se renforcer”, en particulie rvis-a-vis des profes-
sions médicales intervenant plus ponctuelement D’autres
formes de besons, exprimant le légitime souhait de la personne
de rester en contactavec son envionnement social, feront éga-
lement partie intégrante du métier : aide pour la gestion des
papiers administratifs, spectacles, sorties d'agrément ou plus pra-
tiques, etc.

IIrappel le surce point que “dans les référentiels formation, ces dif-
férentes fonctions sont tresimbriquées les unes dans les autres”.

Eviter de privilégier I'accompagnement

aux techniques de I'aide

La personne intervenant en aide a domicile “doit rester untech-
nicien”, conscient de son réle spécifique dans un environnement
plus large, en partculiermédical. Sa technique est celle de Faide
sociale et personnele, devant rester distincte des soins apportés
pard’autres compétences, com plémentaires a la sienne.
L’employeur a a cet égard, “une fonction centrale de réguktion
et d'organisation”.
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INITIATIVES
PARTENAIRES

L’école

des parents
et des
éducateurs
des Bouches-
du-Rhone

»>

cf. site de I'IMF

Une éthique
transversale
a toutes les actions :
susciter ou favoriser
Pémergence

de la parole afin

de promouvoir

la singularité

de chacun en
permettant qu’elle
s’ajuste aux réalités
sociales qui
constituent le
quotidien du sujet.
Respect de chacun
dans sa singularité
et ses dimensions
relationnelles

et sociales.

Théme central

du prochain numéro

Personnes
handicapées :
modes de prise en
charge, compétences
professionnelles
attendues

Un entretien avec Laurence Matheron, directrice de I’'EPE 13

Accuelllir les parents, les enfants,
les adolescents et les professionnels

dans leur singularité

L’EPE 13* et I IIMF ont décidé d'associer leurs compétences
respecties pour proposeren 2005 une formation conduisant
au nouvea u dipbme d'Etat de MédiateurFamilial.
La conception de cette formation, destinée aux profession-
nels, s'inscrit dans la continuité d’'une action engagée par
I’'EPE 13 depuis une quinzaine d'années aupres des familes :
posant comme hypothese que b pé ennité des liensfamiliaux
est indspensable a la structuration de fenfant, les consulta-
tions de médiation familiale s'attachent tout particulierement
a favoriser b prévention des conflits de b
séparation et leurs incidences sur le déve-
loppem ent de I'enfant.
Un principe éthique guide les entretiens
de médiation familiale et toutes les
actions conduites par I'’équipe de [ EPE,
ceuidu respect de chacun dans sa sngu-
larité et ses dimensionsreationnel es et
sociales.
Laurence Matheron, drectrice de I'EPE 13,
confirme la priorité accordée a ce prin-
cipe : “la réalité subjective de chaque per-
L W sonne, de chaque groupe familial ou pro-
2 fessionnel est au centre de notre travai,
dudiabgue instauré”. Les consultations,
animations, formations et ex pe Itises menées prennent ainsi
comme point de départ les attentes des parents et des pro-
fessionnés, les probE matques duterrain, en réponse aux
deuxgrands objectifs guidant I'action de |’association :
= “aider les parents, ks couples, ks enfants et ks adolescents
a dévebbpperleurs ressources propres et leuscapacité dana-
lyse, afin que chacun occupe une position de sujet”,
= “donner les moyens aux professonnek et organismes
engagés dans la relation éducative, d élamgir leurs connais-
sances, d’approfondir leur réflexion, d’ analyser leurs pra-
tiques professionnelles”.

Les parents sont plus en situation

de questionnement que de démission

C’est ainsi que I’EPE “n’est pas une école ordinaire”. “Lors-
guelle s’adresse aux parents, elle ne forme pas, mais inter-
vient en amont, sur le terrain de la prévention et de la gui-
dance parentak, en prenant appuisur le référentie théorique
de b psychanalyse”.

[l s’agit “d évter que les situations s’ installent dans une spi-
rale, de s’éloigner desfommes d’éducation qui ont produit
des refoulements: les gens ne sont ni démissonnaires ni
dans I'ignorance, leursavoir existentet peuwe nt s'expriment
par d’autres biais”.

Lauence Matheron poursuit : “L’approche des psycho-cliniciens
quiinterviennent priviég e la transmision de savoirfaire, de
savoirétre, cons dérant que ks peroonnes sont plusen situation
de questibnnement que de démksion, contrairment aux idées
les pus pandues. Si 'entrée s’ effectue par les symptomes,
c'est I'intérét pour b personne qui est au centre du travail’.
Les questions posées aux parents ont ainsi pou objet de
mettre en lumiere ce qu’is ont a apporteret a transmettre.

Le role clé de la parole, I’action dynamisante

du groupe

Le temps consacré par ks participants auxgroupes de parole
est considéré comme un temps indispensable “pour se
découvrirsoi-méme avec d autres”.

Les groupes de parok sont utilisés comme “maténau clinigue
dans un mouvement de va et vient, dynamique et dialec-
tique : écoute r— prendre durecul et de la distance — exter-
naliser”, “accéder par la parok a unsens symbolique™.
“I’histoire personnelke, la pratique professionnelle ou les
situations vécues pre nnent ou reprenne nt ainsi sens par la
mise en lien d' événements entre eux ou avec des choses qui
n’en ontapparemment pas”.

Une action déclinée en quatre volets complé mentaires
L_action menée sur ces bases par I’EPE s'adresse aux familes,
aux professionnels et bénévoles du travail social ou sanitai e,
médico-social, éducatif et pédagogique, se dédinant en
quatrevolets compEm entaires :

= le conseil conjugal et familial, les consultations psycholo-
giques aupres de parents, couples, adultes et adokscents, la
médation familale. Les entretiens personnalisés mené s par
des conseilers familauxet conjugaux, des psycholbgues ap-
portent un éclairage nouveau a dessituations bloquées ou de
crse entre les parents comme au sein de la famille, favorisent
la prévention des conflits de la séparation et de leurs
ncidences sur le développement des enfants.

= I'anmation de groupes de parmles, de débats et de confé-
rences avec des enfants, des jeunes adultes, des parents et
des professonnels, ala demande d’établssements scolaires,
de centres sociaux et d’associations s’inscrivent dans une
démarche de prévention et de soutien.

=lesex pertses qui DNt menéesa lademande d'inst tutions pu-
bliques ou privées pour des projets particuliers touchant au
champ de la famille, de I'enfance, de fadokscence ou de lapa
rentalité ; les analysesinstitutionnelles sont, quant a eles, phcées
dans b perspective de m se en cewre du projet institut onnel

« |la formation, proposée en cycles longs et courts selon les
domaines et publics, a I’échelle régionale (PACA, Corse).
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reperes actualités
Le DEAVS

Le Dipbme d Etat d 'Auxiliaire deVie Socide, DEAVS,sinscrit dans k cadre de b réforme générale du secteur de
fade a domicie (comprenant noamment la création de I'all ocation p ersonralisée d’autonomie, APA, ou encore
la création dunfonds de moder nisation de I'aide a domicik).

Les titulaires du DEAVS interviennent aup res des familes, des enfants, des personnes & ées, des personnes ma
bdes ou handicapées,pour une aide dans lavie quotidienne, le maintiena domicile,|a préservation, la restaura
tonet la stimuationde lautonomie des personnes, leur insertionsocile et b lutte contre I'exclusion.

Le DEAVS rem pece le Certificat d Aptitude aux Fonctions d'Aide au Domicile (CAFAD). Les titubires du CA
FAD ont ure attestation déquivalence avec b DEAVS.

Ce dipléme constitue désor ek le premer niveaude qualification de la filere professionrelle (neau V niveau
BEP ou CAP) etde formationde I'aide ala personne a domicik et a I'ntervention au prés de publics fragiles.

L'auxiliaire de vie sociale reprendsous une méme dénomination les métiers d’aide a domicik, dassistante de
vie d'auxiliaire de vie, d’auxiliaire familiale.

La for mation conduisant au dipléme est accessible aux personnes &gées de 18 ansaumoins, dont I'aptitude a
suivre cetteformationa été reconnue par une éreuve écrite etune épreuve oralke organisée par les centres de
formation.

Tout ou partie du dipbme peut étre obtenu par k biisde la VAE.

Retour
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LADMR

Issue du mouvement familalrural TADMR s’est déwel oppée depuis 1945 sur l'ensemble du territoire. Organisée
enréseau, elle corffie des responsabilités spéafiques a chacun des échelons qui la représentent, Unon N atinde,
Comité Régional, Fédération DépartementaleA ssociation locde. 3 200 associa tions|oca ks enp bient ainsi 65 000
saariés intervenant dans les secteurs de l'aide a domicile, de b santé, de I'action socio-édu cative, du d éveloppe
ment local.

L'ADIVR pace égdement au cceur de sonaction lacontrbution de bénévoles, relais vers les services rendus par
les intervenants professionnels.

L’ADIVR préconie une goproche géréraliste du service a domicile, destinée a tous ks publics, et fondée sur une
aton:

de proximité, décentralisée, les services proposés I'étant au plus prés des personnes,

solidaire, ol bénéwoks et salariés privikgient les dimensions déchange et de reconnassance mutuelle.

L’ADMR empbie tous les métiers de faide adomicile :
3 niveaux dade a domicie,|’agent adomicile (sans qualification), I'employé a domicile (dipldne de niveau
5, CAP,BER etc ), 'Auxiliaire de Vie Sociak (DEAVS ouéquialent :C AFAD),
I’Aide Médico-Psychologque (cipldome dAMP),
IAice Soignante (d pbne d'AS)
laTechnicienne ce I'intervention Socile et Familale (dipldme de TISF).
Fédération AD VR - 13, route de Muilane BP 32 - 13532 Saint-Rémyde Provence

Tél:0490925530
Fax: 04 9092 55 29

Retour
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La médiation familiale

‘ La médiation familiak est unprocessus de construction ou de reconstructiondu lien famiia axé sur I autono-
mie et la responsabilité des personnes concernées par des situations d e ruptu res ou de séparation, danslequelle
médiateur famiial, tier s impartial,indépendant et qualifié sans p ouvoir de décision, favorise leur communication,
b gestion de leur conflit dans ke d omaine familal dans sadiversité et cans son évwolution, par k biais d entretiens
confidentiels.
Deux lois offrent une reconmaissance Egidative a la médiation famliale : la loi relative a lautor ité parentale du
4 mars 2002 et la loi du 26 nmai 2004 sur k divorce.

L J A partirdu ler jamnver 2005,afinde favoriser la recherche d’accords,méme partiels, entre les époux, le juge
pourra proposer une meédiation familiake, ap rés avoir recueill leur accord,et désgner un méd ateur. llpourra éga-
lement les enjoindre de rencontrer unm édiateur familialp our une information sur le dispositif.

Lacréationd’un dip brre d Etat, confirmée lors de b conférence de b famile de 2003, apporte & cette fonction

* ure garantie de professionnalisation.
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LEPE

Créée en 1970, I'EPE, est une association bi 1901, a-conf essionrelle et a-politique.

Agréée Etablisserrent d'Information,de Consultation et de ConseilFamilial par b DDASS en 1974.
Par b ministére de b Jeunesse et des Sports (Education Populaire) en 1979.

Pour b formation des assistant(e)s maternel(k)s a titre permanent et non permanent en 1994.
Présidée par José Cacha.

Une équipe de psychocliniciens et conseillers conjugaux : 8 permanents et 20 vacataires régi iers.

L'EPE |3 adhére a la Fédération Natiorele des Ecales des parents et des éducateurs (FNPE),comme 40 autres
EPE dépatenentales ou régonades.

Reconrue d utilité publique et ajréée assocktion dEdu cation Populaire.

Editant larewue “L’Ecole des Parents™.

1, rue Rowiéere 13001 Marseilke
Tél:0491330930

Fax :04 913305 95
contact@epe.com
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